Broker...
...je osoba educirana i ovlaštena trgovati vrijednosnicama, odnosno izlagati naloge kupnje i prodaje vrijednosnice na burzama vrijednosnih papira. Osoba koja je položila ispit za brokera dobiva potvrdu o položenom ispitu, te rješenje HANFE kojim se brokeru izdaje dozvola za obavljanje poslova. Rješenje se izdaje na neodređeno vrijeme.

Brokersko (ovlašteno) društvo...
...je poduzeće u obliku dioničkog društva ili društva s ograničenom odgovornošću koje ima dozvolu za rad od Hrvatske agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA). Brokersko društva moraju imati zaposlene brokere i investicijske savjetnike te ispunjavati tehničke, organizacijske uvjete za obavljanje poslova s vrijednosnim papirima.

Burza...
...je mjesto gdje se susreće ponuda i potražnja. Burza vrijednosnica je mjesto gdje se trguje vrijednosnicama. Hrvatska burza (Zagrebačka burza d.d.) virtualan je prostor gdje se trgovina obavlja putem elektronskih sustava, odnosno računalnih mreža. Burza mora omogućiti da svi članovi mogu istovremeno, ravnopravno i pod jednakim uvjetima davati i prihvaćati ponude za kupnju i prodaju, te da svi članovi imaju jednaki pristup tržišnim informacijama o vrijednosnicama kojima se trguje. Pod pojmom člana burze podrazumjevaju se sve ovlaštena društva koja imaju dozvolu za rad sa vrijednosnim papirima. 
Dionica...
...je vlasnički vrijednosni papir. Vlasniku daje pravo glasa na godišnjoj skupštini dioničkog društva, pravo na udio u dobiti kroz isplatu dividende i pravo na udio u stečajnoj odnosno likvidacijskoj masi društva. Za trgovačko društvo koje izdaje dionice ona je instrument prikupljanja temeljnog kapitala, odnosno potrebnog novca. Dionica je vlasnički vrijednosni papir s kojim svaki dioničar postaje vlasnik dioničkog društvu u postotku dionica koje drži u vlasništvu. Razlikujemo redovne i povlaštene dionice. Povlaštene dionice su dionice koje imatelju daju neka dodatna prava, npr. pravo na dividendu u unaprijed utvrđenom iznosu, pravo prvenstva pri isplati dividende, odnosno druga prava u skladu sa zakonom i statutom društva. Povlaštene dionice obično ne daju pravo glasa na glavnoj skupštini društva.

Dionička knjiga...
...je dokument koji sadrži popis svih dioničara dioničkog društva s osnovnim identifikacijskim podacima. U knjizi dionica evidentiraju se sve promjene vlasništva.  Upisom u knjigu dionica ostvaruje se osnovni preduvjet ostvarivanja dioničarskih prava. Dioničke knjige gotovo svih dioničkih društva u Hrvatskoj vodi Središnja depozitarna agencija d.d. (SDA). SDA vodi i promjene i dioničkim knjigama do kojih dolazi uslijed trgovanja dionicama.

Dividenda...
...je novčani iznos kojeg dioničko društvo isplaćuje svojim dioničarima temeljem uspješnog poslovanja i ostvarene dobiti. Većina društava manji dio dobiti isplaćuje kroz dividendu, a veći dio zadržava. Takvim reinvestiranjem povećava vrijednost dionica i ispunjava očekivanja dioničara o zaradi temeljem ulaganja.

Indeks...
...je brojčani pokazatelj kretanja cijena na pojedinoj burzi vrijednosnica. Izračunava se kombiniranjem pokazatelja koji prate najlikvidnije dionice najvećih i najboljih društava koja kotiraju na burzi. Postoje indeksi koji prate čitavo tržište, odnosno oni koji prate pojedine segmente: obveznički indeks, indeks tehnoloških kompanija, industrijskih itd.

Investicijsko savjetovanje...
...predstavlja davanje savjeta s ciljem optimizacije investicijskog portfelja, diverzifikacije i minimalizacije rizika s jedne strane i maksimalizacije profita  s druge. Investicijski savjetnici koriste analize cjelokupnog tržišta kapitala, domaćeg i međunarodnog, te poslovnih rezultata kompanija čije dionice kotiraju na burzi, kao i globalnog i lokalnog gospodarskog okruženja.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)...
...je državna institucija koja provodi regulaciju i nadzor tržišta vrijednosnih papira i svih njegovih sudionika. Njen ustroj i djelovanje uređeno je Zakonom o tržištu vrijednosnih papira, N.N. 84/02. HANFA objedinjuje regulaciju svih financijskih usluga osim bankarskog sektora (brokerska društva, osiguravajuća društva, fondovi ...).
Obveznice...
...su dužnički vrijednosni papiri koji imatelju daje pravo na povrat uloženih sredstava uz pripadajuću kamatu. Izdaju ih velike i uspješne kompanije u cilju prikupljanja potrebnih novčanih sredstava (korporativne obveznice). Posebno su interesantne u slučaju kada je novac na tržištu kapitala jeftiniji i pristupačniji nego putem klasičnih bankarkih kredita. Obveznice izdaju i organi lokalne uprave i samouprave (gradovi, općine i sl.) (municipalne obveznice) kao i država ministarstva (RHMF) (državne obveznice). Korporativne obveznive nose veću kamatnu stopu od državnih i municipalnih obveznica, ali i veći rizik povrata uloženih sredstava. Obveznice su u pravilu dugoročni (rok dospjeća im je duži od jedne godine) dužnički vrijednosni papiri. S aspekta rizika, sigurniji su oblik ulaganja od dionica, ali s druge strane nose znatno manje prinose. Prinose od obveznica nazivamo kamate.
Kotacija...
...je posebno organizirani dio burze na kojem su uvršteni vrijednosni papiri pod određenim uvjetima. Razlikujemo prvu kotaciju s najvećim zahtjevima uvrštenja i maksimalnom transparentnošću, kotaciju javnih dioničkih društava s nešto manjim zahtjevima i slobodno tržište s minimalnim zahtjevima. Uvjete kotacije propisuje svaka burza samostalno. Kako bi se dionicom uopće moglo trgovati, ona mora kotirati na burzi. Burza u Republici Hrvatskoj mora imati minimalno dvije kotacije.
Nalog...
...je izjava volje nalogodavca (investitora) upućena u jednom od oblika propisanih zakonom nalogoprimcu (ovlaštenom društvu tj. brokerskoj kući) da u svoje ime i za račun nalogodavca obavi određeni posao s vrijednosnim papirima, najčešće kupnju odnosno prodaju istoga. 
Nalog može biti i nalog za isplatom novca na račun nalogodavca ili pak nalog za prijenosom vrijednosnog papira na/sa registrirane vlasmičke pozicije. 
Prijeboj i namira...
...je razvrstavanje transakcije u odgovarajući postupak namire, izračun obveza prodavatelja i kupca, alokacija i izvješćivanje te nakon toga prijenos vlasništva vrijednosnica i plaćanje istih. Poslove prijeboja i namire u Hrvatskoj provodi SDA.
Nominalna vrijednost...
...je knjigovodstvena vrijednost dionice u trenutku njenog izdavanja. Prema nominalnoj vrijednosti računa se udjel pojedinog dioničara i broj glasova koje ima. Nominalna vrijednost je isključivo računovodstvena kategorija i kao takvu je treba promatrati.  Pogotovo je to slučaj u Hrvatskoj gdje su nominalne vrijednosti dionica uglavnom ustanovljene tijekom privatizacije raznim metodama procjene.

Portfelj...
...je skup vrijednosnih papira koji omogućava svom vlasniku investitoru diverzifikaciju rizika i optimizaciju profitnog potencijala. Portfelj predstavlja financijsku imovinu koja se sastoji od novca i vrijednosnih papira. Portfeljem može upravljati sam vlasnik investitor ili ovlašteni investicijski savjetnik (portfolio menadžer) u ime i za račun investitora.

SDA (Središnja depozitarna agencija)...
...je središnji registar nematerijaliziranih vrijednosnih papira, odnosno mjesto na kojem se u obliku elektroničkih zapisa vode podaci o izdavateljima, vrijednosnim papirima i vlasnicima. Agencija osim usluga depozitorija pruža i usluge prijeboja i namire za transakcije s vrijednosnim papirima.

Članovi Agencije su sudionici na tržištu kapitala, burze, izdavatelji vrijednosnih papira, brokerske tvrtke, skrbničke banke. Svaki vlasnik vrijednosnog papira ima svoj račun na kojem su evidentirani svi vrijednosni papiri koje posjeduje.

SDA dostavlja obavijesti koje sadrže podatke o vlasniku računa i njegovim vlasničkim pozicijama, te o svim promjenama koje se dogode na tim pozicijama.

PIN...
...je kratica engleskog naziva za osobni identifikacijski broj (Personal Identification Number), a predstavlja tajni šesteroznamenkasti broj. PIN dodjeljuje SDA u trenutku kad otvara račun vrijednosnih papira investitora. Uz račun dodjeljen je samo jedan PIN koji vrijedi za sve vrijednosne papire koji se vode na tom računu.
PIN se koristi prilikom potvrde registracije vlasničke pozicije vrijednosnih papira s brokerom. Koristi se u telefonskom pozivu Agenciji u svrhu provjere stanja vrijednosnih papira ili promjene općih podataka, kao što su: dopisna adresa, broj tekućeg računa ili podaci vezani uz dokazivanje porezne obveze.

Ukoliko se PIN izgubi potrebno je inicirati dodjeljivanje novog PIN-a. 

Račun vlasnika vrijednosnih papira (račun investitora)...
...kreira se upisom u Depozitorij, svakom investitoru, odnosno imatelju vrijednosnih papira. Može biti vlastiti, suvlasnički, zastupnički, skrbnički ili račun portfelja.

Vlastiti račun je račun vlasnika vrijednosnih papira na kojem su ubilježene vlasničke pozicije vrijednosnih papira.

Suvlasnički račun je račun u vlasništvu više osoba, odnosno ubilježene vlasničke pozicije vrijednosnih papira su u suvlasništvu nekoliko vlasnika računa u Depozitoriju. Nositelj računa može biti samo jedan od suvlasnika koji ima pravo raspolaganja i obavljanja transakcija po računu suvlasnika uz pisanu suglasnost svih suvlasnika.Suvlasnici mogu razvrgnuti suvlasništvo nad vrijednosnim papirima ili putem sporazuma svih suvlasnika o razvrgnuću, tako da odrede koliko vrijednosnih papira pripada kojem od suvlasniku, ili putem suda.

Zastupnički račun je račun na kojem ubilježene vlasničke pozicije vrijednosnih papira u cijelosti predstavljaju vlasništvo zastupane osobe (osobe čijom imovinom – vrijednosnim papirima temeljem zakona, odluka nadležnih tijela vlasti, ugovora, punomoći i sl. raspolaže zastupnik).

Skrbnički račun je račun na kojem skrbničke banke drže vrijednosne papire za treće osobe radi pružanja usluge skrbi nad vrijednosnim papirima. Skrbnički računi mogu biti računi na ime, računi pod zaporkom i zbirni računi.

Račun portfelja je račun na kojem se vode vrijednosni papiri kojima gospodare ovlaštena društva, temeljem ugovora o upravljanju portfeljom vrijednosnih papira za račun nalogodavatelja – vlasnika portfelja.

Vlasnička pozicija...
...je skup podataka koji u potpunosti određuju: tko je vlasnik, o kojim je vrijednosnim papirima riječ, koja je količina vrijednosnih papira, status otplate prema HFP-u, jesu li vrijednosni papiri slobodno prenosivi ili su opterećeni nekim teretom, te je li vlasnička pozicija registrirana s članom i s kojim.

Registracija vlasničke pozicije je podatak iz kojeg je vidljivo jesu li određeni vrijednosni papiri nekog invsetitora stavljeni pod kontrolu članova tržišta ili investitor njima samostalno raspolaže. Registracija je nužna kako bi broker ili skrbnik bio siguran da klijent zaista posjedujete vrijednosne papire koje ste mu povjerili na upravljanje iz određenih razloga.
Tržišna vrijednost...
...je vrijednost koju vrijednosni papir postiže na tržištu kao posljedica odnosa ponude i potražnje. Najčešće se prilikom izvješćivanja navodi zadnja odnosno zaključna cijena, no u detaljnijem istraživanju potrebno je i navesti prosječnu cijenu dnevnog trgovanja kao i upoznavanje s količinama trgovanih vrijednosnih papira.

Provizija...
...predstavlja trošak po nalogu koji investitor plaća brokeru kod kupnje i prodaje vrijednosnih papira. Sastoji se od provizije brokerske kuće, provizije burze i provizije SDA.
IPO (Initial Public Offering)...

...ili prva ili početna javna ponuda je postupak prvog izlaska novih dionica na primarna tržišta kapitala. U sklopu tog procesa savjetnici izdavatelja/agenti izdanja/ brokeri/investicijski bankari moraju prvo utvrditi početnu cijenu vrijednosnice (dionice ili obveznice), zatim pripremiti dokument s najvažnijim poslovnim informacijama koji opisuje vrijednosnicu (tzv. Prospekt), provesti pravni postupak pravne registracije kod nadležnih državnih i burzovnih tijela. Također može se formirati i konzorcij ulagača (Underwriting Syndicate) koji osigurava novčana sredstva za kupnju novoizdanih vrijednosnih papira. Nakon što je neki vrijednosni papir (dionica ili obveznica) iznesena putem Prve javne ponude (IPO) na organiziranu burzu (ili više njih) i prodana kupcima na primarnom tržištu trgovina njome se nastavlja na sekundarnom tržištu kapitala. 
Prva javna ponuda dionica se najčešće koristi kao instrument privatizacije velikih javnih tvrtki ili kod privatnih kompanija kada postojeći vlasnici žele osigurati svježi kapital potreban za razvoj poslovanja na najtransparentniji način.

ESOP (Employee Stock Ownership Plan)...

...ili hrvatski radničko dioničarstvo, je plan ili program stvoren da radnici steknu osjećaj sudjelovanja u upravljanju i razvoju svog poduzeća. Radnici se stoga ohrabruju na kupnju dionica poduzeća. ESOP plan priznaju i odobravaju povlastice porezne vlasti i politika. Ovaj plan, ulaže u obične ili povlaštene dionice poduzeća, koje su uključene u plan. Radnici obično postaju stvarni vlasnici nakon 5-15 godina rada. Poslodavac unutar ovog plana obično podiže kredit kojim omogućuje kupnju svojih dionica radnicima, a koji se otplaćuje iz budućih prihoda od dividendi i doprinosa poslodavca ESOP-u. Mogu i radnici podići kredit pa oni otplaćuju dionice, a prihod im je iz dividendi i budućeg porasta vrijednosti.

CROBEX...
... je službeni indeks cijena dionica kojima se trguje na Zagrebačkoj burzi d.d. U indeks su uključene dionice poduzeća kojima se trgovalo barem 75% raspoloživih dana trgovanja u prethodnih šest mjeseci ili se nalaze među 25% dionica rangiranih prema broju trgovinskih dana, koje su uvrštene barem šest mjeseci na Burzi, te čija je tržišnu kapitalizaciju veća od medijana tržišne kapitalizacije dionica na zadnji dan promatranog razdoblja . Uveden je 1. IX. 1997. 

CROBIS...
...je službeni obveznički indeks Zagrebačke burze koji se počinje objavljivati 1. listopada 2002. godine. Kao bazni datum utvrđen je 30. rujna 2002. godine, a bazna vrijednost postavljena je na 100 bodova. CROBIS je cjenovni indeks vagan na osnovu tržišne kapitalizacije, pri čemu težina pojedine obveznice u indeksu ne može prijeći 35% .

